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	№
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия2

	
	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I.
	Открытость и доступность информации об организации

	1.1
	Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным нормативными правовыми актами на официальном сайте администрации Колбасинского сельсовета

	Обновление информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным нормативными правовыми актами
	25.04.2020
	Директор МКУ СКЦ Бондарева И.П
	
	

	II.
	Комфортность условий предоставления услуг

	
2.1
	
Благоустроить территорию и прилегающие к ней участки
	Создание комфортных зон для отдыха

Установить скамейки для отдыха
	15.09.2021
	Директор МКУ СКЦ Бондарева И.П
	
	

	III.
	Доступность услуг для инвалидов

	3.1
	Доступность услуг для инвалидов и людей с ОВЗ
	Разработка перспективного плана по доступной среде на 2020-2027 гг.
	20 февраля 2020 г.
	Директор МКУ СКЦ Бондарева И.П
	
	

	
	Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими.

	Согласно перспективного  плана на 2020-2027гг Организация и проведение ежегодного фестиваля  творчества инвалидов и лиц с ОВЗ «Вместе мы сможем больше!»
	4 кв. – 2020г.
4кв.  – 2021 г.

	Директор МКУ СКЦ Бондарева И.П
	
	

	
	Отсутствие оборудования территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов
	Согласно перспективного плана на 2020-2027 гг.

 Установка знака «Парковка для инвалидов»
	 Июль 2021 г.
	Директор МКУ СКЦ Бондарева И.П
	
	

	IV.
	Доброжелательность, вежливость работников организации

	4.1
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (% от общего числа опрошенных получателей услуг) 
	Актуализировать кодекс профессиональной  этики
	Ежегодно  
	Директор МКУ СКЦ Бондарева И.П
	
	

	V.
	Удовлетворенность условиями оказания услуг

	5.1.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации (% от общего числа опрошенных получателей услуг) 
	Увеличение доли получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации.
	Ежегодно  
	Директор МКУ СКЦ Бондарева И.П
	
	

	[bookmark: _GoBack]5.2.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации (% от общего числа опрошенных получателей услуг)
	Увеличение доли получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации.
	Ежегодно  
	Директор МКУ СКЦ Бондарева И.П
	
	





