АДМИНИСТРАЦИЯ КОЛБАСИНСКОГО СЕЛЬСОВЕТА 
КЫШТОВСКОГО РАЙОНА НОВОСИБИРСКОЙ ОБЛАСТИ
ПОСТАНОВЛЕНИЕ
 От 09.12.2019 г.                                                                                    № 51
	О результатах проведения независимой оценки качества условий оказания услуг организациями культуры в 2019 году


В рамках реализации Федерального закона от 05.12.2017 № 392-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам совершенствования проведения независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы» (далее – Федеральный закон № 392), постановления Правительства РФ от 17.04.2018 № 457 «Об утверждении формы обязательного публичного отчета высшего должностного лица субъекта Российской Федерации (руководителя высшего исполнительного органа государственной власти субъекта Российской Федерации) о результатах независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания, представляемого в законодательный (представительный) орган государственной власти субъекта Российской Федерации, и формы плана по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы» (далее – постановления Правительства РФ № 457) на основании прилагаемых выводов и предложений Общественного совета по независимой оценке качества при министерстве культуры Новосибирской области по результатам независимой оценки качества условий оказания услуг, проведенной в отношении 215 государственных и муниципальных организаций культуры Новосибирской области в 2019 году, утвержденных протоколом № 7 от 04.10.2019 (далее – предложения Общественного совета), приказа министерства культуры Новосибирской области (далее – Минкультуры НСО) от 11.11.2019 № 473 «О реализации предложений Общественного совета по независимой оценке качества при министерстве культуры Новосибирской области по итогам проведения независимой оценки качества условий оказания услуг организациями культуры Новосибирской области»:
По результатам проведения независимой оценки качества условий оказания услуг МКУ СКЦ Колбасинского сельсовета Кыштовского района Новосибирской области администрация Колбасинского сельсовета Кыштовского района Новосибирской области
  Постановляет:

1.Утвердить План  мероприятий администрации Колбасинского сельсовета  Кыштовского района Новосибирской области

по улучшению условий оказания услуг Муниципального казенного учреждения Социально –культурный центр Колбасинского сельсовета Кыштовского района Новосибирской области (приложение)

2. Контроль оставляю за собой.

Глава Колбасинского сельсовета                                      А.Е. Гладких
	                                                                                                                                                                                       УТВЕРЖДЕНО:

                                                                                                                                                                                    Постановлением

 администрации Колбасинского сельсовета

Кыштовского района Новосибирской области


От « 09 » декабря 2019г № 51


ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходенезависимой оценки качества условий оказания услуг
администрации Колбасинского сельсовета Кыштовского района Новосибирской области
на 2020 год-2021г

 

	

	

	


	№
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия2

	
	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I.
	Открытость и доступность информации об организации

	1.1
	Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным нормативными правовыми актами


	Обновление информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным нормативными правовыми актами
	25.04.2020 
	Специалист  Буко Е.В
	
	

	1.2.

	Обеспечение на официальном сайте администрации Колбасинского сельсовета наличия и функционирования дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг


	Обеспечение на официальном сайте администрации Колбасинского сельсовета наличия и функционирования дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг.
	В течение года 
	Специалист  Буко Е.В
	
	

	1.3.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах, на сайте в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (% от общего числа опрошенных получателей услуг)
	Увеличение доли получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах, на сайте в информационно телекоммуникационной сети «Интернет».
	В течение года 
	Специалист  Буко Е.В
	
	

	II.
	Комфортность условий предоставления услуг

	2.1.
	Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг


	Капитальный ремонт БочкарёвскогоСДК,косметический ремонт Колбасинского СДК  ;

 Улучшение материально технической базы в рамках реализации государственной программы "Культура Новосибирской области на 2015-2020 годы"


	2020-2021

	Директор МКУ СКЦ Бондарева И.П
	
	

	2.2
	Благоустроить территорию и прилегающие к ней участки


	Создать комфортные зоны отдыха для населения
	15.09.2021
	Директор МКУ СКЦ Бондарева И.П
	
	

	2.3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг (% от общего числа опрошенных получателей)
	Увеличение доли получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг.
	В течение года 
	Директор МКУ СКЦ Бондарева И.П
	
	

	III.
	Доступность услуг для инвалидов

	3.1.
	Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов 
	Обеспечить территории,           прилегающие к МКУ СКЦ Колбасинского сельсовета  и его помещениям, с учетом доступности для инвалидов:- оборудованием входных групп пандусами;
	30.10.2021 год


	Директор МКУ СКЦ Бондарева И.П
	
	

	3.2.
	Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими
	Провести работу по созданию условий  доступности услуг для  инвалидов
	В течение года 
	Директор МКУ СКЦ Бондарева И.П
	
	

	3.3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (% от общего числа опрошенных получателей услуг инвалидов)
	Увеличение доли получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов.
	В течение года 
	Директор МКУ СКЦ Бондарева И.П
	
	

	IV.
	Доброжелательность, вежливость работников организации

	4.1
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (% от общего числа опрошенных получателей услуг) 
	Увеличение доли получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги.
	В течение года 
	Директор МКУ СКЦ Бондарева И.П
	
	

	4.2.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание 

услуги при обращении в организацию (% от общего числа опрошенных получателей услуг)
	Увеличение доли получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в             организацию. 
	В течение года 
	Директор МКУ СКЦ Бондарева И.П
	
	

	4.3.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия
	Увеличение доли получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия
	В течение года 
	Директор МКУ СКЦ Бондарева И.П
	
	

	V.
	Удовлетворенность условиями оказания услуг

	5.1.
	Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (% от общего числа опрошенных получателей услуг) 
	Увеличение доли получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации)
	В течение года 
	Директор МКУ СКЦ Бондарева И.П
	
	

	5.2.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации (% от общего числа опрошенных получателей услуг) 
	Увеличение доли получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации.
	В течение года 
	Директор МКУ СКЦ Бондарева И.П
	
	

	5.3.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации (% от общего числа опрошенных получателей услуг)
	Увеличение доли получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации.
	В течение года 
	Директор МКУ СКЦ Бондарева И.П
	
	


